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RESUMO

BRITO, Jodo Octavio dos Santos Brito deditoria Interna em gestéo
de Pessoal:auditoria interna na gestdo de pessoal em emp@satdlar.
2006. Trabalho de Conclusédo de Curso ( BachareC&mcias Contabeis) —
Lumen Faculdades, Jodo Pessoa.

Na gestdo de pessoal, utilizamos procedimentosudi#oda nesta area em
determinada empresa do ramo hospitalar, visanddifidar possiveis erros

ou mesmo fraudes e , dessa forma, comprovar a rogétese de que é

significativa a margem de erros cometidos pelasresas em geral na gestao
de pessoal, principalmente por falta de preparagdequada de seus
profissionais, onerando-as com custos que podesgaravitados.



ABSTRACT

BRITO, Jodo Octavio dos Santos Brito duditoria Interna em
Gestdo de Pessoalauditoria interna na gestdo de pessoal em empresa
hospitalar. 2006. Trabalho de Conclusdo de CurBacharel em Ciéncias
Contabeis) — Lumen Faculdades, Jo&o Pessoa.

In personnel administration, we utilize audit pred&g in a hospital

company, to aim at identify mistakes and frauds, iarthis form, confirm our

hypothesis that it is signification a mistakes goBt/ practiced for the

company’s usually in the personnel administratipnncipally, because the
yours professionals is not adequate preparatiopresping the company’s
with cost that can avoid.
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1.

INTRODUCAO

FORMULACAO DO PROBLEMA

Nos dias de hoje as empresas estdo expandindoveadeais sua area de
atuacdo. Com isso vem a necessidade de exerceroatrole efetivo de suas
atividades obtendo informacdes de profissionaise@afizados e independentes
daqueles que as executam.

Os gerentes responsaveis por seus departamentos.enm@ntram tempo
disponivel para verificar o que se passa com os calaboradores, procedimentos e
valores sob sua supervisao.

O Problema que ora colocamos € que, foi constatadasignificativa margem
de erros cometidos pelas empresas, em particulafiree de gestdo de pessoal,
onerando-as com custos que poderiam ser evitadwdrddeste contexto, o presente
trabalho procura responder o seguinte questionamenimo a realizacdo de uma
auditoria independente em gestdo de pessoal spez ¢ reduzir seus custos de

acordo com a legislacéo vigente?
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JUSTIFICATIVA

O presente trabalho visa estudar a importancieediézacdo de uma auditoria
independente na gestdo de pessoal em determingulasamA auditoria especializada
em gestdo de pessoal tem como objetivo identifosaprincipais erros cometidos
pelas empresas no setor pessoal, para que possaarrgggdos e no futuro evitados,
proporcionando reducdo de custos desnecessariossald@mos e encargos sociais

indevidos, com erros e fraudes cometidos pelossdaboradores.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Demonstrar a importancia de uma auditoria indepsedea gestdo de pessoal

em determinada empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Descrever os procedimentos de auditoria para gglicaa area de gestdo de
pessoal.
Sugerir correcbes para as atividades que estdo o seskecutadas
incorretamente ou fora dos padrdes.
Efetuar progndstico sobre as conseqiiéncias quergmaontecer para as

atividades que estao sendo executadas fora dodgsadie qualidade exigidos.
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METODOLOGIA

METODOS DE PROCEDIMENTOS

O objetivo da metodologia de pesquisa & descreseprocedimentos que serao
utilizados no trabalho. O uso de métodos cientfiédeito para obter conclusfes validas,
gue tenham aplicabilidade, quando utilizadas da&osistematica.

O meétodo de abordagem utilizado foi o exploratgoiar explorar um fenémeno ou
situacdo mediante um estudo de caso realizado emdeado espaco.

O estudo de caso tem como objetivo sugerir idaiesppssam de aplicadas de forma
universal, pois o interesse ndo é o caso em sipm@ae se pode extrair dele para chegar-se
a conclusado de um todo, como também, generalizargga a concepcao do todo.

SegundoMATTAR (2000), a pesquisa exploratéria visa prover o pesquisador d
maior conhecimento sobre o tema ou problema dausssgm perspectiva. Por isso, é
apropriada para os primeiros estagios da investigaguando a familiaridade, o
conhecimento e a compreensdo do fenébmeno por garfgesquisador sdo, geralmente,
pouco ou inexistentes.

Segundo o autor, a pesquisa exploratoria utilizeodos bastante amplos e versateis.
Os meétodos empregados compreendem: levantamentos foenes secundarias,

levantamentos de experiéncias, estudo de casasoseldos e observacédo informal.
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AMBIENTE DA PESQUISA

A delimitacdo do ambiente consiste em explicar gegsoas ou coisas,
fendbmenos, etc., foram pesquisados, enumerandocauasteristicas comuns, por
exemplo, sexo, faixa etaria, organizacédo a quepestm comunidade onde vivem,
etc. LAKATOS & MARCONI, 1991). Nesta pesquisa, em se tratando de um
estudo de caso, se estabeleceu como classificagdamthiente uma empresa

hospitalar.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1.1 ASPECTOS INTRODUTORIOS

A auditoria € uma tecnologia que se utiliza das@&vie da pesquisa para fins
de opinido e orientagdo sobre situacdes patrinedi@iempresas e instituicdes. A
auditoria € uma das técnicas da contabilidade emepbr finalidade a confirmacgéo
dos registros e demonstracdes contabeis. Podeseeituada como: Conjunto de
atividades técnicas, exercidas de forma sistenttizenuma entidade,
compreendendo a avaliagdo e exame dos procedimeias operacdes praticadas,
com vistas a apurar a exatidao dos registros ceisté&ba realidade das operacdes e
sobre estes emitir uma opiniZALMEIDA, 1996).

Muito embora possamos ter, a vista do conceito acatoncepcédo de que a
auditoria e mais voltada para a area contabil daresa, ela representa na verdade
um conjunto de técnicas e procedimentos bem maiangénte, podendo ser
empregada em setores diversos de uma empresa, raplexela area de

administracdo de pessoal, objetivo principal de@mnée trabalho.
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2.1.2 NORMAS E METODOLOGIAS DE AUDITORIA

Para alcancar o objetivo contido no conceito acimauditor necessita planejar
adequadamente seu trabalho, avaliar o sistemardeoleointerno existente na empresa,
tanto no aspecto geral como o relacionado comadre esta sendo auditada, proceder a
revisdo analitica a fim de estabelecer a natup@zaos e extensdo dos procedimentos de
auditoria, bem como colher as evidencias comproat@as informacdes obtidas, sejam
elas de forma verbal ou espelhadas em documeraixas, partir da avaliacdo das mesmas,

emitir o seu parecer.

2.1.2.1 Planejamento dos trabalhos

O planejamento dos trabalhos de auditoria é extramge importante e deve,
invariavelmente, considerar o escopo da auditori@en realizada, ou seja, a sua
abrangéncia, com o estabelecimento de metas pararto trabalho o mais eficiente
possivel. Pressupfe o adequado nivel de conhedirsebte a natureza das operagdes, dos
negoécios, da forma de organizacdo da empresa slae@ip aplicavel, assim como a

identificacdo previa de problemas a serem analssado
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De acordo conCARLIN (1999), o planejamento deve considerar todos os fatores

relevantes na execucao dos trabalhos, tais como:

A natureza, oportunidade e extensdo dos procedimede auditoria a serem

aplicados;

A existéncia de entidades associadas, filiais otepaelacionadas;

A necessidade de atender os prazos estabelecidosrpprio érgéo ou por terceiros;

A execucdo individual ou em conjunto com outrosiosy

Observa-se que o planejamento dos trabalhos d®aadieve ser documentado pelo
Auditor, a quem também cabe preparar programasadalho por escrito, detalhando o que
for necessario a compreensdo dos procedimentosse@® aplicados, em termos de
natureza, oportunidade e extensao.

Naturalmente, os programas de auditoria devem swhédos de forma a servir
como guia e meio de controle de sua execucao. Ademplanejamento e os programas de
trabalho devem ser revisados e atualizados sempraayos fatos o recomendarem.

A avaliacdo do controle interno em uso pela empaesar auditada é fundamental,

pois a sua qualidade € quem determinara a natu@ezépoca e a extensdo dos

procedimentos a serem aplicados.
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Por controle interno entende-se o conjunto de pliowntos, métodos e rotinas que
tem como objetivo protege os ativos, produzir dactmgabeis confiaveis a administracao
na conducdo ordenada dos negdécios da empresa.

Conforme GIL (2002), alguns principios fundamentbasizam os sistemas de

controles. Os principais sao:

Responsabilidade funcional

A delineacéo de responsabilidade € essencial p@ @ possa exigir o cumprimento
das tarefas, identificarem erros e irregularidadapurar as responsabilidades por eventuais
omissdes na execucao das atividades. Alguns exsrdpltarefas internas de controle, para
as quais devem ser definidos os empregados resgisisado: guarda de talonarios de
cheques em branco, assinatura de cheques, cordoderegistros de empregados,
determinacdo dos valores a pagar a empregadosmpatyaaos empregados e registro

contabil das operacdes.

Rotinas internas

O estabelecimento de rotinas assegura a uniformidied tarefas, facilitando o
controle. A titulo de exemplo, podemos citar a mieho de procedimentos internos dos
diversos setores da empresa, como para conta®g paixa, vendas, controladoria, crédito

e cobranca, etc.
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Acesso aos ativos

A limitacdo ao acesso dos ativos € medida recomvehgdra sua preservacao ou
protecdo. Somente as pessoas imprescindiveis @adeente autorizadas devem manipular

dinheiro, cheques, estoques e outros ativos.

Segregacao de fungbes

A segregacdo de funcdes significa separar as fang@i@mmpativeis, como por
exemplo, as que implicam acesso aos ativos e ass@uelacionam aos respectivos
registros contabeis, pois, caso contrario, o engal@goderia desviar fisicamente o ativo e

baixa-lo contabilmente para despesa, 0 que legas@ultar definitivamente a transacao.

Confronto dos ativos com o0s registros

O confronto dos registros contabeis com a exisééfisica dos ativos deve ser

executado periodicamente por empregados que teab@micdes independentes das de

registro dos mesmos. Como por exemplo, podemos afaconciliagbes bancarias, a

contagem fisica dos estoques e a conferencia deratimem caixa.

Amarracdes do sistema
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Consistem em praticas que buscam verificar se gstmes correspondem as
operacOes autorizadas, por valores corretos e cbsenancia dos procedimentos
contabeis. S&o exemplos: transporte de valoredamsmnentos para o0s registros, transporte
de valores inter-registros, conferencias de clasg#io contabil, controles sequenciais
sobre compras e vendas, calculam das depreciagiEs@ovisdes para imposto de renda,

férias, 13° salario, etc.

Revisdo Analitica

Segundo GIL (2002), a revisdo analitica se congrtuum conjunto de testes a serem
aplicados nas contas do balanco patrimonial e @asleinonstracdo do resultado do
exercicio, com o objetivo de detectar e analistmagbes ou tendéncias atipicas e
significativas. Essa revisao auxilia o Auditor aetminar a natureza, a extenséo e a
duracéo dos procedimentos de auditoria a sereradpk.

A harmonia interna ou a uniformidade das contassgueslacionam constituem-se,
em ultima analise, numa forma de verificar a c@oegos saldos das contas. Assim, a conta
de despesas de FGTS, por exemplo, deve guardavelzaelacdo com a de despesas de
salarios. Por outro lado, as discrepancias entreatmses apresentados numa conta para
dois periodos podem evidenciar casos a serem igadss.

Observa-se que a revisdo analitica € utilizadachesinte no estagio inicial de
planejamento, mas nada impede que se recorra@uedate as investigacoes, na analise

dos elementos individuais das demonstracdes en@usdo do exame, sob a forma de uma

revisdo geral das averiguacoes.
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Execucao dos procedimentos de auditoria

Os procedimentos de auditoria correspondem a unumonde técnicas que o
Auditor utiliza para colher as evidencias sobre ia®rmacdes das demonstracoes
contabeis, abrangendo contagem fisica, confirmde&tados com terceiros, conferencia de
calculos e inspecdo de documentos. Segundo FRANQ@Q@D1), os principais

procedimentos de auditoria sédo os seguintes:

Contagem Fisica

Consiste em identificar fisicamente os bens dedt&ranas demonstracdes contabeis,

como por exemplo, estoques, numerarios em caixa, de ativos imobilizado, etc.

Confirmacéo com terceiros

E o procedimento, também denominado de circuldizago qual o Auditor se vale
para confirmar, por meio de carta ou em entrep&issoal, os bens de propriedade da
empresa em poder de terceiros, direitos a receberigacdes, ou seja, consiste na
obtenc&o de declaracao formal de terceiros ded@mmpresa auditada, ou mesmo de seus
colaboradores, quando a posicdo desses benspslieibbrigacdes, tais como saldo em
conta bancaria, contas a receber de clientes adiantamento a empregados ou sécios,

contas a pagar a fornecedores e estoques em potirCdiros.
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Conferencia de célculos

O Auditor utiliza esse procedimento para, por nugidestes por amostragem, aferir a
correcao dos calculos efetuados pelo contadorabmecdo das demonstragcdes contabeis,
como célculos de valorizacdo de estoques, de aacéid de despesas antecipadas e

diferidas, das depreciacdes e dos juros pro vidima

Inspecéo de documentos

O exame dos documentos tem como objetivo aferireecidade dos valores
registrados. Existem dois tipos de documentosatesrios e 0s externos.

Os primeiros sdo produzidos pela prépria empresquanto que os ultimos séo
fornecidos por terceiros a empresa, geralmente mmapdo alguma operacao.

Tais documentos representam os comprovantes hd@eisuportam os lancamentos
contdbeis nas contas patrimoniais e de resultadosio por exemplo, de documentos
internos, podemos citar relatérios de despesastmrede empregados, folha de pagamento,
boletim de caixa, etc, e de documentos externosnaaas fiscais, faturas, contratos,

escrituras de imoéveis, etc.

Coleta das evidencias
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Conforme ALMEIDA (1996), os procedimentos de auditcabrangem testes que
permitem ao Auditor obter evidencias ou provascgiites e adequadas para fundamentar

sua opinido sobre as demonstracfes contabeis agligtre os quais se podem destacar:

Testes de observancia

Os Testes de Observancia Consistem na Obtencamaeazoavel seguranca de que
os procedimentos de controlo interno estabeleqeétsadministracdo da empresa auditada
estdo em efetivo funcionamento, inclusive com &xago seu cumprimento por parte dos
empregados. Portanto, na aplicacdo desses testaglitor deve verificar a existéncia,

efetividade e continuidade dos controles internos.

Testes substantivos

Os testes substantivos consistem na abtencao deneias quanto a suficiéncia,
exatidao e validade dos dados produzidos pelonsst®ntabil da empresa. Na aplicacdo
desses testes. O Auditor deve ter como objetivaclaonse determinado componente
patrimonial existe em uma data especifica, seresta e obrigacdes sdo de fato existentes,
se as transacdes de fato ocorreram, se todasnaaddtes estdo registradas e se os itens
estdo avaliados, divulgados, classificados e descrile acordo com os Principios
Fundamentais de Contabilidade e com as Normasl@&raside Contabilidade.

Um processo de testes compreende o exame das ¢iagsaelecionadas por
amostragem. A selecdo de uma amostra pode ocaréorieha aleatéria, quando ndo se

observa qualquer critério pré-definido, de formateshatica, quando se observa um
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parametro, ou de forma casual, quando baseada sapenaxperiéncia profissional do

Auditor.

Papeis de trabalho

E o conjunto de documentos e apontamentos conmiafgiies e provas coligidas pelo
Auditor, preparado de forma manual, por meios @hétos ou por outros meios, 0s quais
constituem a evidencia do trabalho executado @daimento de sua opinido.

Os papeis de trabalho, utilizado para a coleta wi@éecias, tem como objetivos
principais: atender as normas de auditoria, acunaglgprovas necessarias para suportar o
parecer do Auditor, auxilia-lo durante a execucécseu trabalho, servir como base para
avaliagao dos trabalhos dos Auditores, subsididit@ias futuras e representar perante
terceiros as evidencias do trabalho executado.

O principal papel de trabalho do Auditor podemazedique é o0 seu programa de

auditoria, os quais contem a listagem dos procetimsede auditoria a serem seguidos.

Avaliacdo das evidencias

Apés a coleta das evidencias, mediante a aplicd@docompetentes técnicas de

auditoria, o Auditor parte para a avaliacdo das nmass em funcdo dos Principios

Fundamentais de Contabilidade, estando, entdo aagratir 0 seu parecer.

Emisséo do parecer
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Sabe-se que o parecer representa o produto finarab@lho do Auditor. E o
documento mediante o qual ele expressa a sua opaedforma clara e objetiva, sobre as
demonstragfes contédbeis nele indicadas.

Segundo SA (2002), o parecer classifica-se, segundmtureza da opinido que
contem, em parecer sem ressalva, quando o Audgtd eonvencido de que as
demonstragfes contabeis representam adequadam@uoisEcdo especifica indicada, em
parecer com ressalva, quando ele concluir que moefle qualquer discordancia ou
restricdo na extingdo de um trabalho néo é de &ginitude que requeira parecer adverso
ou com abstencdo de opinido, em parecer adveraadquwerificar que as demonstracdes
contabeis estdo incorretas ou incompletas em tghituale que impossibilite a emisséo do
parecer com ressalva, e em parecer com abstengdmirdgo, quando o Auditor deixa de
emitir opinido sobre as demonstracfes contabeiggmter obtido comprovacéao suficiente

para fundamentéa-la.

2.1.3 FRAUDE E ERRO

O Conselho Federal de contabilidade, por meio d&€ NB11, item 11.1.4.1, assim

considera;

Fraude: o ato intencional de omissdo ou manipulagitransa¢fes, adulteracdo de

documentos, registros e demonstracdes contabeis;
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Erro: 0 ato ndo intencional, resultante de omisdésatencdo ou ma interpretacado de

fatos na elaboracao de registros e demonstracaésbeis.

2.1.4 FASES DA AUDITORIA

Os trabalhos de auditoria costumam ser executadaguas fases. A primeira delas,
chamadagpreliminar, € dedicada ao levantamento de problemas e catvan&s de visitas
previas as empresas, para obtencdo de informacdesuenentos capazes de permitir a
avaliagdo do controle interno e a revisdo anajitewaoutra fase, denominadanal,
compreende o exame das demonstracfes contabemaglab com emissdo do parecer
(FRANCO 2001).

2.1.5 PLANO DE COLETA DE DADOS

Para captacdo dos dados que serviu de base amtprestudo, foram utilizadas as

seguintes técnicas:

Observacao estruturada:A observacgao estruturada € utilizada em pesquisgue o
problema e o0s objetivos ja estejam claramente iden a ponto de permitir uma
especificacdo clara a priori dos comportamentosituacdes que serdo observados e de

suas categorizacdes para registrar o observadoi (MR, 2000).

Entrevistas ndo estruturadas e estruturadas:O método da entrevista é

caracterizado pela existéncia de uma pessoa (esté@or) que fara a pergunta e anotara as
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respostas do pesquisado (entrevistado). A enteeple ser realizada pessoalmente ou por

telefone, individualmente ou em grupos (MATTAR, QR0

Questionarios auto-preenchidos:Os questionario auto-preenchidos consistem em
uns instrumentos de coleta de dados lido e resgordiretamente pelos pesquisados, ndo
havendo a figura do entrevistador. As formas deaeres receber de volta o questionario
pode ser a mais diversa possivel: pessoalmentegiaoffax, internet, jornais/ revistas,

acompanhando o produto e colocado a disposicao IWART 2000).

2.1.6 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados é o meio pelosguadlacionam os dados coletados
em uma pesquisa com um objetivo em um comum atswidn. Mattar (1999, p. 220)
conceitua instrumentos de coletas de dados como dooumentos através do quais as
perguntas e questdes sao apresentadas aos redpsrelende sdo registradas as respostas
e dados obtidos. Todo o trabalho de planejamenexesucdo das etapas iniciais do
processo de pesquisa se consolida no instrumertdolela de dados”.

O meio basico utilizado para a coleta dos dadoedsids da presente pesquisa foi a
comunicagdo, bem como a execucgdo de entrevistaestruturada. MATTAR (1999, p,

162) conceitua assim: “O meétodo da comunicacaoistenso questionamento, verbal ou
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escrito, dos respondentes, para a obtencdo do deskjado, que sera fornecido por

declaracao, verbal ou escrito, do proprio”.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

3.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA ESTUDADA

Este capitulo apresenta a operacionalizacdo proente dita, e os resultados da
pesquisa, a qual, diante dos dados coletados esaded, permitiu o alcance do objetivo
macro do estudo. No presente de caso, abordaremdsyme mencionado anteriormente,
0s procedimentos caracteristicos de uma auditottirres em determinada empresa que

atua na atividade de prestacdo de servico médispihtares neste Estado. A titulo de
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esclarecimento, poderiamos afirmar que se tratardeempresa de médio porte localizada
em Jodo Pessoa, constituida por quotas de capitdbutada com base no lucro real,
mantendo uma média de 180 (cento e oitenta) trathaibs.

Preliminarmente, cumpre-nos esclarecer que omitiseamnome da empresa objeto
do presente estudo, por conta do sigilo profissigua estamos legalmente obrigados a
manter, na condicdo de Contador e Auditor Fiscalldbalho. Tal omisséo, entretanto,
ndo trara nenhuma conseqiiéncia para o seu norseihwdsvimento. E oportuno também
mencionar que o presente trabalho foi facilitadio feto de que um de seus autores presta
servicos de assessoria contabil na empresa enpestuglie nos permitiu o livre acesso a
toda documentacao relacionada com o tema objepoedente estudo.

Na fase preliminar de nosso trabalho, visitamosnaresa em estudo em algumas
ocasibes, quando realizamos entrevista com algossethpregados responsaveis pela
gestao de pessoal e com alguns diretores, bem obth@mos copias dos documentos
necessarios para que pudéssemos firmar a nossag@mwWNa fase final, procedemos a um
exame minucioso na documentacdo obtida, quando eotdemos comprovar as hipoteses

levantadas.

3.2 SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA EMPRESA

A vista da documentacdo analisada, pode-se chegaoritlusdes . O sistema de
controle interno da empresa é bastante precarim I€@acao a esse aspecto, identificamos

pontos criticos nos principios da responsabilidadeional, no confronto dos ativos com
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0S registros e nas amarracbes do sistema. Coméoeekacresponsabilidade funcional,
observamos uma delegacao ampla de poderes de gest@mregados, bem maior do que a
ineficientes e pouco comprometidos com 0s objettlaoempresa, inclusive com acesso aos
ativos da empresa sem nenhum controle dos séambtando a ocorréncia das fraudes que
foram realmente constatadas anteriormente. No @atofrdos ativos com 0s registros,
verificamos a existéncia em caixa de vales de tali@@nto de salarios a empregados,
concedidos a véarios meses, sem que tenham side dkteontados, inclusive, o de maior
valor, de um dos proprios responsaveis pelo s®as amarracdes do sistema, nao
identificamos nenhuma pratica voltada para a cénfga dos registros efetivados e valores
pagos.

Também constatamos a inexisténcia de qualquerseasganizacional voltado para
a administracdo de pessoal, em diversos setoremmgaesa, a exemplo dos arquivos,
demonstrando desorganizacdo dos responsaveisgbeto s

Por conta das deficiéncias em seus controles wmgemempresa ficou vulneravel para
a ocorréncia de fraudes cometidas por colaborad@eseguir, relatamos as fraudes
identificadas, esclarecendo que algumas delasi@rhasido detectadas e saneadas pela

empresa, entre elas podemos destacar:

Existéncia de empregos com vinculo laboral devidaeneformalizado, sem,
entretanto, nunca ter prestado servicos na empresa;

Férias gozadas em duplicidade por alguns empregddogro do prazo concessivo
legal, referentes ao mesmo periodo aquisitivo, rglraprejuizos financeiros para a
empresa. A fraude foi cometida conjuntamente pelsponsavel pelo setor e pelos

empregados beneficiados;
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Vales de adiantamento de salario concedidos a ganos, porém nao descontados,

dentre os quais ao préprio responsavel pelo setor;

Constatacao da existéncia de cartdes de ponto plicidade, por dolo do empregado
responsavel, gerando o apontamento e pagamentords &xtraordinarias também em

duplicidade aos empregados envolvidos;

Fornecimento de vale-transporte em quantidadesisug® a realmente devida pela

empresa, fraude que também contou com a coniv8osiampregados beneficiados;

Com relacdo ao cumprimento da legislacéo traballeigtirevidenciaria, foi constatada
diversa irregularidade, tendo sido a empresa aatdagrsas vezes pelos Auditores Fiscais
do Ministério do Trabalho e Emprego e da Previdér8ocial, com a imposi¢cdo de
onerosas multas, muitas das quais sem nenhumaitidasie de defesa. A maior parte de
tais autuacdes foram originadas por erros formaisetidos pelos responsaveis pelo setor
de pessoal, ou mesmo pela omissdo no cumprimentet@eminadas obrigacdes legais.
Entretanto, algumas das infracbes foram cometiddspendentes da vontade de atais
empregados, a exemplo do atraso de pagamento lddssamotivados pelas dificuldades

financeiras atravessadas pela empresa.

Manutencdo de empregados sem registros no setagitécia, motivo pelo qual a

empresa foi autuada por infragdo ao artigo 41, tcauCLT,;
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Atrasos sisteméaticos no pagamento dos salarioempsegados, apds o quinto dia
atil do més subseqiente, motivo pelo qual foi aldyzor infragéo ao artigo 459, paragrafo

1°, da CLT,

Nao efetuar o depdésito mensal do FGTS dentro doodeggal, motivo pelo qual foi

autuado por infracdo ao artigo 23, paragrafo ttsinl, da Lei n°. 8.036/90;

N&o efetuar o deposito da multa de 40% sobre oantetdo saldo de FGTS, quando
da emisséo sem justa causa de alguns de seus adgsemotivo pelo qual foi autuado por

infracdo ao artigo23, paragrafo 1°, in fine, dan%i8.036/90;

N&o efetuar o depdsito mensal da Contribuicdo Sdewda dentro do prazo legal,
motivo pelo qual foi autuado por infragdo aos asid® e 2° da Lei Complementar n°.

110/2001,

N&o efetuar o pagamento de verbas rescisoOriasamw pegal, motivo pelo qual foi

autuado por infracdo ao artigo 477, paragrafo 6CIldE

Descumprimento de clausulas da convencao coledivatkgoria, pelo pagamento de
salarios inferiores aos pisos previstos em talrunstnto e pela ndo homologacdo no
sindicato obreiro de rescisdes contratuais de egapes demitidos com mais de seis meses

de servigo, motivo pelo qual foi autuada por ini@@o artigo 444, in fine da CLT,;
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Descumprimento de Normas Regulamentadoras (NR) rea de seguranca e
medicina do trabalho, motivo pelo qual foi autupda infracdo aos artigos 157 e 163 da

CLT, bem como as NR’s 04 e 05;

Apresentacdo da GFIP com incorrecdes e omissoes/on@elo qual foi autuada

com base na legislacdo previdenciaria vigente;

Falta de apresentacdo da RAIS dos anos-base 22001¢ prejudicando diretamente
0s empregados, visto que ficaram impedidos de perae abono do PIS a que faria jus,

além de deixar a empresa passivel de sofrer padakdadministrativas;

Falta de pagamento do descanso semanal remunemde 8as horas extras
efetivamente prestadas pelos empregados, motivap mplal foi autuado por

descumprimento da Lei n°. 605/49;

Arquivamento de auto de infracdo lavrado pela hgagido trabalhista, sem
encaminhamento ao setor juridico da empresa padogdo das providéncias devidas,
ocasionando a perda de prazo administrativo pamsaptacdo de defesa, sendo entdo a

empresa considerada revel e confessa;

Pagamento indevido de adicional de insalubridaddgans empregados que nao
faziam jus ao mesmo, acarretando prejuizos finevepara a empresa,;
Falta de controle na entrada e saida a empresaponaado a auséncia de empregados

durante a sua jornada de trabalho sem nenhumacatstia legal;
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3.3 PROCEDIMENTO PARA O CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO

VIGENTE

Apés a andlise da documentacéo, e a vista dosgoritios constatados na empresa
com relacédo a gestdo de pessoal, bem como dossermsissdes acima descritos, sdo 0s
seguintes os procedimentos sugeridos para ado¢gmape da mesma, de forma a permitir
funcionamento das rotinas nesta area, o cumprimetntento da legislagéo vigente e a

reducdo de custos para a empresa, tais como:

Substituicdo dos empregados pela gestdo de pessogbrovadamente envolvidos
com as fraudes descritas, bem como promocéao dstimento na melhor qualificacdo dos
empregados do setor, especialmente em treinamebte ss legislacbes trabalhistas e
previdenciarias vigentes. A substituicdo dos engmeg, na verdade, ja havia sido

providenciada pela empresa;

Limitacdo dos poderes de mando e gestdo aos endpegasponsaveis pelo setor,
implementando controles para acesso dos mesmosat&os da empresa, tais como a

tesouraria e as contas bancarias;

Otimizacdo dos controles internos da empresa, amragamente deficientes, atraves
da implementacdo de sistemas de controles e olbbs&vdos principios fundamentais que

0s batizam, conforme descritos na fundamentacaicaeo
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Atualizacdo dos débitos referentes a encargos lhiates e previdenciarios,
especialmente com FGTS e com as contribuicdesdmesiarias, através da formalizacéo
de contratos de parcelamento de tais débitos mosoorgdos competentes, evitando com

isso futuras autuaces administrativas;

Organizacado das rotinas do setor de pessoal, @mypar dos cadastros e arquivos,
visando manter a documentacao atualizada e enitpesfdem, evitando a extrapolacéo de

prazos pegais no cumprimento das obrigac¢des tiatzle previdenciarias;

Implementacdo de um controle de jornada mias agflcaz para os empregados, de
preferéncia eletrénico, de forma a minimizar a jis$ade de ocorréncia de fraudes, bem
como otimizar o controle de acesso dos empregademesa para evitar auséncias

abusivas;

Aquisicdo de um novo sistema informatizado de falbgpagamento, de preferéncia
integrado ao sistema de controles de jornada, eeumita a interface com os sistemas de
relatorios exigidos pela legislacdo trabalhistggevidenciaria, a exemplo do Sistema do
FGTS da Caixa Econdmica Federal, do Sistema deoeatei RAIS e do CAGED do
Ministério do Trabalho e Emprego, dentre outrogetdlando minimizar a ocorréncia de

erros e fraudes;

Promover mudangas na cultura organizacional da esapprocurando valorizar os

seus colaboradores/empregados e motiva-los a cgséssionalmente dentro da mesma;
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Estreita o relacionamento com o sindicato obrair@ndo uma cultura favoravel a

negociacao coletiva, evitando futuros conflitobataistas.

Esta constatacdo evidencia as dificuldades que mesma enfrenta, com isso, nao
conseguindo alavanca o seu crescimento, pelos ndenfasma eficiente, com um controle

e acompanhamento rigoroso de suas atividades.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A administracdo de empresas, de um modo geralyektia para uma nova énfase:
a informacéo. E sabido que administracdo de empmiEsao seu conceito mais historico,
uma arte ou ciéncia de planejar, organizar, djrigiordenar e controlar com lideranca uma
organizacdo. No entanto, neste novo milénio, sentxzssario avaliar novas variaveis,
como qualidade, produtividade e competitividade.

O sucesso de uma empresa esta na administraca@aosos humanos que dela
fazem parte, e levando-se em consideracdo a nadéreia a era da informacao, temos
gue adaptar as teorias e as praticas de gest@vaeaxistentes a esta nova realidade.

Baseado neste novo enfoque, ndo desprezando dizggha, a administracdo de
recursos humanos e transformada em uma area @¢ilidade para a empresa, utilizando
conceitos gerenciais atuais e ate mesmo organiaandmova visao administrativa para se
obter um melhor aproveitamento deste recurso t&boyanas infelizmente tdo pouco
aproveitado. Esta nova énfase dada a administaggdiecursos humanos, onde as pessoas
Nnao mais serao vistas como recursos, e sim, coras semplexos, passa a adotar um novo
conceito, sendo chamada de administracdo com asgses

Acreditamos que se a gestdo de pessoal for bewgadpliquanto aos procedimentos
anteriores explicitos, a empresa obtera melhosestaglos operacionais, vez que possuirao
um controle interno mais eficaz, demonstrando doctesal e as informagdes necessarias

para a sua tomada de decisoes.
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